
Handel in Microsoft Dynamics AX 

Bieten Sie einen verbesserten Kundenservice 
 
Handel in Microsoft Dynamics AX bietet die Grundlage für optimierte 
Einkaufs-, Logistik- und Verkaufsprozesse. Das Modul unterstützt Sie 
dabei, mithilfe einer erweiterten Verkaufsauftragssteuerung Ihren 
Kundenservice zu verbessern. Bei der Eingabe von Aufträgen werden im 
Modul Handel in Microsoft Dynamics AX automatisch Kreditlimits, 
Kundeninformationen, Preisvereinbarungen und Lagerbestände 
überprüft, so dass die Genauigkeit der Auftragsdaten sicherstellt wird. 
Handel in Microsoft Dynamics AX bietet Ihnen einen Echtzeitüberblick 
über die Verfügbarkeit und Lieferung von Artikeln und unterstützt Sie so 
bei der Lieferterminsteuerung und der zuverlässigen Zusage von 
Auftrags- und Lieferterminen. Sie haben die Möglichkeit, 
Auftragsbestätigungen zu drucken, zu faxen, per E-Mail zu versenden 
oder im Web zu veröffentlichen. Zudem können Sie Ihren Kunden 
flexible Fakturierungsoptionen bieten, Lieferrückstände nachverfolgen 
und Rücksendungen verwalten. Über das Microsoft Dynamics AX 
Application Integration Framework und Microsoft® BizTalk® Server 2006 
können Sie zur Beschleunigung Ihrer Verkaufs- und Einkaufsprozesse 
Geschäftsdokumente mit Ihren Kunden und Lieferanten auf 
elektronischem Wege austauschen. 
 
 
Optimieren Sie Ihre Einkaufsprozesse 
 
Microsoft Dynamics AX unterstützt Sie dabei, die richtigen Produkte zum 
richtigen Zeitpunkt zum optimalen Preis zu kaufen. Ein Überblick über 
die Lieferantenpreise und Lieferzeiten ermöglicht Ihnen den Vergleich 
von Angeboten mit verschiedenen Lieferendterminen, Preiskonditionen 
und anderen Parametern. Mithilfe historischer Daten und Analysetools 
können Sie die Performance Ihrer Lieferanten auswerten und hierauf 
basierend die optimale Einkaufsentscheidung treffen. 
 
Die nahtlose Integration innerhalb von Microsoft Dynamics AX bedeutet, 
dass der Eingang der Ware im System nur einmal erfasst werden muss, 
da die Aktualisierung aller relevanten Systembereiche automatisch 
erfolgt. Auf diese Weise optimieren Sie die Erfassung der Datensätze, 
profitieren von einer Zeit- und Ressourcenersparnis und minimieren 
zugleich das Risiko fehlerhafter Dateneingaben. 
 
 

NUTZEN: 
 
• Verbesserter 

Kundenservice mithilfe 
effizienter 
Vertriebsprozesse 

• Reduzierte Kosten durch 
optimierte Einkaufs- und 
Logistikprozesse 

• Verbesserte 
Beziehungen mit Ihren 
Kunden und Lieferanten 
mithilfe von 
Handelsvereinbarungen 

• Reibungslose 
Geschäftsaktivitäten mit 
Ihren Niederlassungen 
sowie Verwaltung von 
Intercompanyaufträgen 
innerhalb eines Systems 

• Optimierte Steuerung 
und Transparenz der 
Einstandspreise sowie 
exakte 
Lagerbewertungen 

 

Handel 

Microsoft Dynamics TM AX ist eine All-in-One-Lösung, die die 
Echtzeitkonnektivität innerhalb des gesamten Unternehmens 
ermöglicht. Mithilfe des Moduls Handel in Microsoft Dynamics AX 
können Sie die Verkaufs- und Einkaufsprozesse in andere wichtige 
Funktionsbereiche des Systems, einschließlich Logistik, 
Produktion, Lager, Finanzen, Application Integration Framework, 
Sales Force Automation (CRM) und Produktionsplanung 
integrieren. 



 

Profitieren Sie von reibungslosen Geschäftsaktivitäten 
mit Ihren Niederlassungen 
 
Die Intercompanyfunktionalität in Microsoft Dynamics AX ermöglicht 
verschiedenen Unternehmen, Niederlassungen und Distributionszentren 
die interne Kommunikation und den Austausch aller Daten innerhalb 
einer Microsoft Dynamics AX-Installation. Die Intercompanyfunktionalität 
unterstützt anhand einer Reihe von Unternehmensregeln den 
synchronen Geschäftsablauf und ermöglicht eine weitestgehende 
Automatisierung und Steuerung aller relevanten Prozesse. Minimieren 
Sie Ihre Lagerhaltungskosten durch die umfassende Transparenz der 
Lagerbestände bei allen Unternehmen, Niederlassungen und 
Distributionszentren. Profitieren Sie durch die Automatisierung der 
Intercompanyprozesse und die Intercompany-Auftragserstellung von 
einer reduzierten manuellen Dateneingabe über alle Firmen hinweg. 
 
 
Erzielen Sie eine optimierte Steuerung und 
Transparenz der Einstandspreise 
 
Handel in Microsoft Dynamics AX unterstützt Sie dabei, genaue 
Lagerbewertungen durchzuführen und Einsicht in die Abweichungen der 
Einstandspreise zu gewinnen. Die Lagereinstandspreise können mithilfe 
von Neuberechnungen fortlaufend an die neusten Einkaufspreise 
angepasst werden. Der Standardeinstandspreis und beliebige 
Differenzen können auf verschiedene Sachkonten gebucht werden, so 
dass die Abweichungen leicht erkennbar sind. Die Lagerbewertung lässt 
sich nach unterschiedlichen Methoden, z. B. FIFO, LIFO, Durchschnitt 
und Standard, für die verschiedenen Artikel durchführen. Mit der 
Zuweisung sonstiger Zu-/Abschläge sorgen Sie für eine genauere 
Lagerbewertung. Dabei haben Sie die Möglichkeit, die Auswirkungen 
von Zu-/Abschlägen, wie etwa Fracht und Versicherung, auf die 
Einstandspreise zu steuern. 
 



FUNKTIONALITÄTEN
 

 

Erstellen von Einkaufs-
Bestellungen 

• Erstellung von Bestellungen aus Fertigungs- und Verkaufsaufträgen sowie 
Richtlinien für Bestandsdeckung 

• Einfache Erstellung von Bestellungen und Verknüpfungsmöglichkeit mit dem 
Verkaufsauftrag für Just-in-Time-Einkäufe 

Erstellen von Verkaufs-
Aufträgen 

• Verbesserte Steuerung und Ermittlung von Lieferdaten auf Basis des 
erwarteten Wareneingangsdatums des Kunden 

• Schnelle Auftragszeilenerfassung 
• Unterstützung von Direktlieferungen 

Währungskonvertierung 
in offenen Belegen 

• Echtzeitkonvertierung von Währungen in offenen Belegen 
 

Übersichtliche Preise • Flexible und umfangreiche Preiskalkulationen für präzise Preisgestaltung und 
verbesserten Kundenservice 

• Schneller Zugriff auf einzelne Kundenpreise und -skonti 
• Vergleich der Einstandspreise mit dem Umsatz 

Direkte Bearbeitung 
offener Transaktionen 

• Rechnungserstellung beim Buchen von Gutschriften 
• Erstellung von Vorauszahlungen bei Rechnungsbuchung 

Lieferrückstände • Einfache Erstellung von Gutschriften von Rechnungsbuchungsblättern aus 

Ersatzartikel • Automatischer Ersatz nicht verfügbarer Artikel durch Alternativartikel 

Lieferstatus und 
Teillieferung 

• Benachrichtigungen über Teillieferungen und Restlieferungen auf 
Verkaufsbelegen  

• Angabe von Annahmeparametern für Unter- und Überlieferungen 

Einstandspreisgestaltung • Einstandpreisgestaltung: FIFO, LIFO, Standard und gewichteter Durchschnitt 
• Individuelle Einstandspreise pro Artikelgruppe 

Zahlung per Nachnahme • Ausdruck von Nachnahme-Dokumenten beim Fakturieren 
• Nachverfolgung von ausstehenden Nachnahme-Zahlungen 

Kontoabstimmung • Einfache Abstimmung der Lagerwerte mit Kontotransaktionen für 
Revisionszwecke 

Intercompany • Definition und Anwendung verschiedener Unternehmensregeln für 
unterschiedliche Microsoft Dynamics AX-Mandanten 

• Echtzeiterstellung und -aktualisierung von Intercompany-Verkaufsaufträgen aus 
Einkaufsbestellungen und umgekehrt 

• Vollständige Auftrags- und Logistiktransparenz in der gesamten 
Intercompanykette 

• Übergreifende Produktionsplanung für alle Niederlassungen 
• Automatische Zahlungen und Zahlungsabwicklung 
• Mehrere Intercompany-Preisrichtlinien 
• Verschiedene Stufen der automatischen Verarbeitung von Aufträgen und 

Bestellungen 
• Informationsaustausch unter Firmen, Niederlassungen, Distributionszentren bei 

unterschiedlichen Identifikationen für Kunden, Lieferanten, Artikeln, Einheiten, 
usw. 

Zu-/Abschläge auf 
Einstandspreise 

• Verschiedene Methoden für die Zuweisung von Zu-/Abschlägen 
• Zuweisung von Zu-/Abschlägen auf Artikeleinstandspreise 
• Spätere Anpassung von Artikeleinstandspreisen für die Zuweisung nachträglich 

anfallender Kosten 



Rahmenaufträge • Auftragsfreigabe direkt von Rahmenaufträgen aus 
• Lieferstatusanzeige in Rahmenaufträgen 

Handelsvereinbarungen • Einrichtung unterschiedlicher Preise und Skonti für Kunden, Lieferanten und 
Artikel sowie für Kunden-, Lieferanten- und Artikelgruppen 

• Einrichtung von Preisen und Skonti in allen Währungen 
• Automatische Berechnung von Gesamtskontobeträgen in Einkaufs- und 

Verkaufsbelegen 
• Vollständige Flexibilität der Preis- und Skontoverwaltung für Artikel und 

Lagerdimensionen 

Rücksendungen • Ausdruck von Frachtbelegen und Gutschriften 
• Buchung zurückgesendeter Artikel als Ausschuss, für die Reparatur oder 

Inspektion sowie Zuweisung von Ursachencodes 

Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics AX finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/germany/businesssolutions/axapta/default.mspx. 
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