WURTHPHOENIX
NetEye

Leistungsfdhiges IT-Monitoring ...
... mit klaren Kostenvorteilen

WURTHPHOENIX NetEye ist eine umfassende [T-Monitoring Lésung fiir Unternehmen, die eine
wachsende Komplexitdt in ihren IT Abléufen mit méglichst geringem Personalaufwand und
limitierten Budgets Uberwachen miissen. Die Anwendung ist einfach zu implementieren und
bedienen und I&sst sich nahtlos in anspruchsvolle IT-nfrastrukturen integrieren.

Llangwierige Einfihrungsprozesse oder Einarbeitungsphasen sind mit NetEye ebenso wenig
notwendig wie kostenintensive Konfigurationen und hohe Wartungsaufwénde. Durch den
Open Source Charakter sind auberdem keine Lizenzkosfen zu entrichten. Dies macht NetEye
auch hinsichtlich der Anschaffungskosten zu einer attraktiven Alternative zu den bekannten
High-End-lésungen, ohne den Vergleich an funktionalen Eigenschaften scheuen zu missen.
Zudem garantiert Wiirth Phoenix die Befreuung fir laufende Upgrades in einem von kommerzi-
ellen Softwareldsungen gewohnten Leistungsumfang, aber zu einem Bruchteil der Kosfen.

WURTHPHOENIX NetEye steht lhnen je nach Anforderung in

folgenden Ausfishrungen zur Verfigung:

WURTHPHOENIX NetEye cbs | WURTHPHOENIX NetEye ebs

Corporate Business Solution || Enterprise Business Solution

WURTHPHOENIX

www.wuerth-phoenix.com/neteye

Probleme |6sen, bevor Sie welche haben

Empfohlen fir

bis zu 200 Netzwerk/

Service Checks

bis zu 5000 Netzwerk/

Service Checks

iber 5000 Netzwerk/

Service Checks

Empfohlen fir

bis zu 20 monitored Hosts

bis zu 500 monitored Hosts

ber 500 monitored Hosts

Infegration

Nagios, Cacti, GLPI,
OCS, NagVis, ntop

Nagios, Cacti, GLPI,
OCS, NagVis, ntop

Nagios, Cacti, GLPI,
OCS, NagVis, ntop,
OTRS, CMDB, ITIL

Nagiog

Wiirth Phoenix has a great
deal of Nagios experience,
and it definitely shows in
their solutions. Their NetEye
offering is one of the few
products on the market that
complements Nagios core
functionality in an ideal way.
In addition to that,

| really like those guys!”

Nagios-Mastermind
Ethan Galstad

... more than
software




Open Source Monitorin
mit Enterprise Leistung
Die Features:

INCIDENT MANAGEMENT

Monitoring & HelpDesk

® Check Hardware bei Server (HP, Dell, Fujitsu,
IBM, HP-UX, Sun Solaris, Supermicro)

® Uberwachung Disks bei Server (Raid Controller,
SMART Status)

® Check von NetzwerkDevices (Power Supply,
Fan, Temperature)

® Check Network Access Control fir Mac
Adressen auf Switches gegeniber Inventory
Datenbank)

® Uberwachung Latenzzeiten von Punkt zu Punkt
Netzwerken

® Uberwachung Bandbreiten von Punkt zu Punkt
Nefzwerken

® Check von System Services DNS, DHCP, SMTP,
NTP, HTTP, Bootp, Proxy, Filesystem

® Uberwachung von Datenbanken (Oracle, MS
SQL, MySQL, Informix, DB2, PostreSQL)

® Uberwachung Terminal Services, Citrix XenApp
Listener

® Uberwachung Virtualisierung (VMWare, Xen,
KVM, HyperV)

@ Check von Applikationsservices (Microsoft
Dynamics AX - NAV - CRM, SAP, AS/400, ...)

® Check von Applikationsservern (Tomcat, Webs-
phere, Weblogic, Jboss, ...)

® Check Web 2.0 Applikationen anhand von
simulierten Web Transakfionen

® Uberwachung SMS Gateway

® Uberwachung NetEye Appliance

® Alerts fur den Traffic einzelner Netzwerkproto-
kolle (HTTP. SMTP, File Share, Peer to Peer, ...)

® Uberwachung Umgebung durch Sensoren
Temperatur, Rauch, Wasser, Luftfeuchtigkeit

® Uberwachung Zustand UPS

® Flexible Konfiguration der Grenzwerte jedes
einzelnen Checks

® Definition von aktiven/passiven Checks (SNMP
Traps)

® Visualisierung aller Verknipfungen fiir Services
und Host Checks

® Status Map Visualisierung mit enfsprechenden
Abhangigkeiten

® Ansprechende Visualisierung von Checks/Stér
fallen auf Bildern, Mappen (Visio, Picture, ...)

® Integration Incident Life Cycle

® Web basierte Konfiguration aller Checks mit
Profilen und Templates
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PROBLEM MANAGEMENT

Knowledge Management & Notifications

® Visualisierung aller neu aufgetretenen Stérungen

® Tracking von Hardware Stérfallen bei Lieferante

® Knowledge Management

® Infegration von Benachrichtigungen der geplan-
ten Background Jobs in einer zentralen Message
Console

® Benachrichtigung tber Telefon, E-Mail und SMS

® Visualisierung von Hosts und Serviceabhdngigkeiten

® Flexible Definition von Zeitperioden mif verschie-
den zugeordnefen Benachrichtigungsmedien

® Definition von Eskalationsprozessen, Kontakfen
und Kontakigruppen

® Infegration zum ITIL Instrument OTRS

CAPACITY MANAGEMENT

Resource & Network Performance

Management

® Konfigurierbare grafische Templates

® Grafische Darstellung der Netzwerkbandreite
Point to Point

® Visualisierung der Netzwerklatenz und des In-
/Outbandtraffics

® Abbildung von In-/Outband Traffic auf Routern
und Switches

® Grafische Darstellung Netzwerklast auf den
einzelnen Ports bei Switches

® Grafische Darstellung Last auf den Fiber Swit-
ches bei SAN Anbindungen

® Netzwerk Traffic Analyzer tber einzelne Profo-
kolle mit Netflow® (Cisco System Inc frademark|
und Sflow Inerpretation

® Plugin-Architektur in Cacti zur einfachen Erweite-
rung never Funktionalitéten

® Visudlisierung Systemauslastung fir Hosts
(Windows,Linux, HP-UX, Solaris, AS/400, AIX,
Switches, Routers, Firewall, ...)

® Aufzeigen von |/O Last auf den Disks wie SAN

® Visualisierung Performance Counter von Micro-
soft (Windows Server, Exchange, Sharepoint,
SQL Server, ...

® laufende Abbildung der Auslastung und Perfor-
mance Datenbank (Oracle, DB2, SQL Server, ..)

® Abbildung der Performance Stafistiken von sar
bei Linux, HP-UX, Solaris

® Abbildung von Temperatur- und Feuchtigkeitsent-
wicklung

® Grafische Darstellung von Netzwerk Traffic in
Protokollen (SMTP. HTTP, VOIP, File Share, Peer
to Peer, SAP, ..

® Export alle Gafiken in PNG
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Nagios’

SECURITY MANAGEMENT

® Netzwerk Access Control fir Switch

® Uberprifung der verbundenen Mac Adressen an
den Ports der Switches mit Blockméglichkeiten

® Zeitlich flexibel konfigurierbare Autorisierung fir
Mac Adressen an den Switches

® Virus Activity Detection mit Snort

® Network Infrusion Detection mit Snort Integration

® Vulnerability Checks fiir Server

® Access log Auditing Archivierung

HIGH AVAILABILITY

® Clustering von NetEye Hardware Appliances

® Distributed Monitoring mit Central Management
® Ablage allgemeiner Daten in MySQL Datenbanken
® Ablage von Performance-Daten in RRD Tool Files
® Fail-over Plan

® Service Continuity Plan und Backup Infegration

CONFIGURATION MANAGEMENT

® Webbasierte Konfiguration fir alle Module

® Konfigurierbare Zeitperioden fir die Checks

® Entfernen von Host- und Service Monitoring von

® Nagios (Léschen aus der Konfiguration)

® Automatisches SNMP Traps Management

® On-demand Definition der Event Handler

® Webmin Integration

® SMS Konfiguration und log Viewer

® Switch Konfiguration fir Netzwerk Access Cont-
rol Monitoring

® Konfiguration der Web 2.0 Transakfionen fir die
Uberwachung

DASHBOARD

® Service levels Visualisierung tber Tachometer

® Aggregierfe Ansicht von Service Llevel, Schaubil-
dern und Diagrammen

® Tagesstatistiken basierend auf Status und Alerts

® Historische Daten iber alle Alerts und Notifikationen

@ SLA Statistiken fir Host und Service Groups

® Inferaktive Timelines und Dashboardkonfiguration

INVENTORY — ASSET MANAGEMENT

® Automatisiertes Erfassen aller Hard- und Soft-
warekomponenten

® Asset Management

® Ressourcenverwaltung

Nagios
Enterprises

Partner
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Telefon: +49 7931 91-6831

info@wuerth-phoenix.com
www.wuerth-phoenix.com



