
PensPlan nasce nel 1997 come iniziativa 
sociale per la promozione e lo sviluppo del-
la previdenza complementare nel Trentino 
Alto Adige/Südtirol. Con il Progetto Pens-
Plan la Regione persegue l’obiettivo di dare 
sicurezza e serenità a tutti i cittadini nella 
vecchiaia, tramite il sostegno e la promo-
zione della previdenza complementare in 
ogni sua forma.
PensPlan, attraverso PensPlan Service 
S.p.A., presta, ad oggi, servizi per i fondi 
pensione, per un patrimonio di ca. 880 mi-
lioni di euro per conto di più di 160.000 
aderenti. 
Per assicurare l’affidabilità dei propri sis-
temi IT, PensPlan ha valutato la necessità 
d’impiegare un sistema di controllo comple-
to per svariati motivi. Da un lato l’accresciuta 
mole di dati ed il costante ampliamento del-
le infrastrutture richiedevano una soluzione 
integrata che contemplasse tutti i compo-
nenti di rete, gli elementi hardware e gli 
applicativi software, compreso l’ambiente 
AS 400 già esistente. Dall‘altro lato, era 
essenziale garantire un controllo esaustivo 
ed una migliore supervisione del collega-
mento dei dati che, partendo da Bolzano, 
si estendesse anche alla sede di Trento ed a 
Milano ove è collocata l‘ulteriore sede dei 
dati per il disaster recovery. 

Sistema finora in uso:
“What‘s up”, soluzione non integrata 

La gestione dei fondi con NetEye 

 Le esigenze primarie

 Ottimizzazione della sicurezza e della 
qualità di tutti i servizi informatici.

 Maggiore disponibilità e migliori presta-
zioni dei sistemi attraverso il consolida-
mento su un’unica piattaforma.

 Monitoraggio contemporaneo di tutti i 
componenti di rete e gli elementi hard-
ware.

 Monitoraggio dell’ambiente AS 400 
esistente.

 Migliore supervisione del collegamento 
di dati esteso verso nuove sedi.

 Informazione immediata ed individualiz-
zata in caso di guasti via E-mail o SMS. 

 Assicurazione di standard definiti di 
qualità. 

 Massima affidabilità di tutti i servizi per 
clienti e collaboratori. 

Opinioni

“Nelle reti IT più 
complesse, se 
insorgono pro-
blemi, spesso si 
ha a che fare 
con una vera e 
propria valanga 
d’informazioni 
da parte di cia-
scuno componen-

te, senza riuscire a individuarne immediata-
mente la vera causa.

Per intervenire adeguatamente, è necessario 
che il sistema impiegato per il controllo co-
nosca nel dettaglio le relazioni reciproche 
della rete. NetEye in questo contesto si è pre-
sentata soprattutto come soluzione di facile 
integrazione, scalabilità e manutenzione.”

Bruno Niederbacher, 
Responsabile IT PensPlan Service S.p.A. 

“La sicurezza dei dati dei clienti è il 
nostro bene più prezioso e non pos-
siamo assolutamente permetterci una 
falla in questo campo. In tal senso la 
massima garanzia di affidabilità dei 
dati rappresenta uno dei nostri com-
piti principali per i quali adottiamo 
le migliori misure preventive.” 

PensPlan Service S.p.A.

Il Progetto PensPlan sceglie un monitoraggio IT 
completo per l’affidabilità dei propri sistemi IT

Dati e fatti
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Settore:  Servizi amministrativi
 contabili per i fondi pensione

Sede centrale:  Bolzano

Internet:  www.pensplan.com

Infrastruttura:  Ambiente Windows, AS 400 


