VANTAGGI

 Aiutare le persone a lavorare

velocemente e in modo efficiente.
Offrire strumenti familiari e semplici da
usare che consentono di lavorare
vel ocemente, aument
prendere decisioni strategiche.

Un’' esperienza

utent
esplor
comunicazione e il completamento delle

semplifica I

attivita.

Trasformare il cambiamento in
opportunita. Gestire con successo la
crescita e il cambiamento (come ad
esempio nuove aree geografiche, nuovi
prodotti e servizi o fusioni e
acquisizioni), creando relazioni redditizie
nella supply chain e adattando i processi
interni per soddisfare nuove esigenze.

Competere su scala mondiale.
Allargare la propria base di clienti in
tutto il mondo o espandersi al di la dei
confini con nuove sedi o filiali,
consolidando e standardizzando i
processi e aumentando la visibilita in
tutta | "organizzazi

Soddisfare appieno i requisiti
normativi. Ridurre i rischi e le
responsabilita associati alla corporate
governance, alla conformita alle
normative e alle iniziative dei clienti,
incluse le iniziative in ambito finanziario,
legale e ambientale.

Microsoft Dynamics AX 2009

Il mercato globale di oggi non é semplicemente interconnesso: & un mondo
senza confini. La giusta soluzione gestionale puo aiutare le persone a
lavorare velocemente e in modo efficiente, gestire la crescita e il
cambiamento e soddisfare le esigenze di globalizzazione.

Microsoft Dynamicse AX e una soluzione di gestione aziendale integrata e
flessibile della linea di prodotti Microsoft Dynamics che consente di ottimizzare le
attivita finanziarie, le relazioni con i clienti e i processi della supply chain. Grazie
alla somiglianza e all'integrazione con le familiari applicazioni software Microsoft,
Microsoft Dynamics AX agevola I'adozione e riduce i rischi associati
all'implementazione di nuove soluzioni. Con Microsoft Dynamics AX le persone
possono lavorare in modo efficiente e prendere importanti decisioni di business in
tutta sicurezza.

Microsoft Dynamics AX aiuta a svolgere attivita di business in piu sedi e paesi
consolidando e standardizzando i processi, aumentando la visibilita in tutta

|l " organizzazione e contribuendo a semj

gamma di soluzioni specifiche di settore, Microsoft Dynamics AX offre una
soluzione di gestione aziendale in grado di soddisfare le esigenze attuali e di

evolversi per rispondere a quelle future.

Una familiare interfaccia utente rende
Microsoft Dynamics AX semplice da
usare e le pagine Role Center aiutano
ad assegnare la giusta priorita al
lavoro e a ottenere informazioni
pertinenti.
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Lo strumento Compliance Center offre un archivio centralizzato per gestire criteri di
corporate governance, documenti suprocessi, audit trail, report e indicatori di
rischio.
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Soluzioni aziendali per un mondo senza confini

Aiutare le persone a lavorare velocemente e in modo

efficiente

 Focalizzarsi sulle attivita di business, invece di dover imparare a
utilizzare nuove applicazioni, con una soluzione che offre una
familiare esperienza utente Microsoft.

eLavorare in modo efficiente g
RoleTailored e alle pagine Role Center che permettono ai
dipendenti di organizzare, assegnare priorita e accedere ad
attivita e informazioni.

* Ampliare le capacita decisionali grazie a strumenti di Business
Intelligence e di reporting che aiutano ad analizzare i dati
tramite dashboard, Microsofte Office Excel®, Business Analytics
in Microsoft Dynamics AX e Microsoft Office
PerformancePointm Server.

» Creare solide connessioni con dipendenti, clienti e partner,
utilizzando strumenti integrati e unificati di comunicazione e
collaborazione.

Trasformare il cambiamento in opportunita

e Supportare |’ espansione grazi
(Service-Oriented Architecture), alla stretta integrazione
con le tecnologie Microsoft e a Web service che consentono
con facilita di aggiungere utenti, supportare nuovi modelli di
business e assicurare la scalabilita della soluzione per le grandi
organizzazioni distribuite.

» Automatizzare la collaborazione nella supply chain e lo
scambio di documenti con Microsoft BizTalke Server e
Microsoft Office System.

» Creare e modificare rapidamente flussi di lavoro ad-hoc per
adattarsi rapi damente al |l festivo
a livello di settore.

» Soddisfare esigenze altamente specializzate attraverso
soluzioni di settore Microsoft Dynamics AX o componenti
aggiuntivi realizzati dai partner.

« Scegliere il pacchetto di soluzioni necessario oggi, quindi
aggiungere funzionalita in base alla crescita delle attivita di
business, sfruttando al meglio gli attuali investimenti nelle
tecnologie e nei servizi Microsoft.

» Semplificare i deployment grazie a Microsoft Dynamics Sure
Step, una suite di strumenti e una metodologia di

implementazione standardizzata e globale.

Competere su scala mondiale

eFavorire |’ ' espansione al di
per paesi specifici, tra cui funzionalita per piu lingue e valute.
Supportare la conformita grazie a requisiti finanziari locali
per piu di 36 paesi.

« Unificare gli standard e assicurare la qualita centralizzando
processi, condividendo best practice ed estendendo la
gestione della supply chain tra piu sedi e divisioni.

» Gestire e monitorare le prestazioni a livello di organizzazione
con sofisticati strumenti di analisi e reporting.

« Combinare la soluzione con le applicazioni Microsoft per la
Business Intelligence, in modo da migliorare le capacita di
analisi essenziali per la gestione di un ambiente di business
complesso.

» Consentire alle persone di accedere in tempo reale a
indicatori KPI (Key Performance Indicator), scorecard e dati
tramite Enterprise Portal di Microsoft Dynamics AX.

» Permettere ai decision-maker di lavorare con informazioni
critiche utilizzando PerformancePoint Server o Microsoft
Office SharePoint® Server senza accedere a Microsoft
Dynamics AX.

Soddisfare appieno i requisiti normativi

* Risparmiare tempo e fatica con flussi di lavoro che applicano
controlli sulla base di specifici scenari di rischio e conformita.

eAssicurare | uniformita graz
ripetibili, in grado di aggregare in modo affidabile i dati sulla
conformita e monitorare i cambiamenti interni.

» Supportare le iniziative dei clienti (incluse le strategie per le
supply chain e RFI D)
scarti della produzione e promuovono la sostenibilita

ver di

ambientale.

* Centralizzare e condividere le attivita per la corporate
governance e la conformita attraverso Compliance Center,
uno strumento integrato per la gestione di criteri, documenti
sui processi, audit trail, report e indicatori di rischio.

e Ridurre i costi e | incertez
sulla conformita aziendale, sfruttando le potenti funzionalita
di protezione integrate in Microsoft Dynamics AX e altri

prodotti Microsoft nella propria infrastruttura IT.

On the jOb Vince starts early An unexpected change
) X ! Vince opens his Role Center and views Kevin from sales calls about an

with Microsoft Dynamics AX a graph tracking product defects. He unexpected order increase from a key

notices an increase for the third week customer. From his Role Center, Vince

Vince, Operations in a row. He quickly sets up a meeting opens the production planning Gantt

Manager with Ricardo, his quality control chart so he can discuss how to get the

manager, to discuss the issue. job done with his production team.



Progettato per gestire i processi di business
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Compliance w ( Collaborative 7 ( Mobility w ( Financial Management
Management Workspace +  Mobile Sales Assistant » General ledger
+ Compliance Center Enterprise Portal based on * Accounts receivable and
+  Country-specific functionality SharePoint technology payable
«  Audit trails and access control Integrated unified : B‘ank management
+  Embedded workflow capabilities communications * Fixed assets
» Shared services support
» Cost accounting
* Intercompany accounting and
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Business Intelligence f Manufacturing
and Reporting » Finite and infinite capacity and
« Standard, ad-hoc, and analytical materials planning
reports with Microsoft SQL = Job scheduling and sequencing
Server® Reporting Services * Resource management
+ RoleTailored, predefined, multi- = Shop floor management
dimensional data cubes + Wark arder management with
+ Dashboard views of KPls Job costing
+ Integration with » Product configuration
PerformancePoint Server | = Quality management
""""""""" = Lean manufacturing
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Service Management Sales and Marketing
» Service orders and contracts = Sales force and marketing automation
= Service calls and dispatching = lLead and opportunity management
* Repair management » Telemarketing and telesales
» Service subscription » Sales management
» Customer self-service portal
+ Document management
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Human Resource Management Supply Chain Management Project Accounting
+ Organizational and workforce management « Demand forecasting +  Multi-site warehouse management + Project finances and invoicing
* Recruitment and selection « Intercompany trade * Order handling with trade + Project cost control
+ Employee development and performance + Inventory management agreements + Revenue recognition and work
+  Skills mapping « Distribution planning » ltem and lot number reservation in progress (WIP)
+ Training + Procurement management and tracking + Integration with production
= Expense management + Vendor self-service portal  «  Order promising + Consultant self-setvice portal
= Employee self-service portal « Business-to-business * RFID-enabled
Y _ trading partner integration ) 5 y
Ottimizzare gli investimenti IT
E possibile iniziare snuebtimento. a La strettaintegrazione con i prodotti e le tecnologie Microsoft e

Strumenti familiari e semplici da usare incoraggiano una rapida

adozione da parte degli utenti, rendendoli velocemente

operativi. Il valore dei dati puo essere aumentato rendendo

accessibili a piti persone informazioni e processi in Microsoft

Dynamics AX a un costo di licensing ridotto, utilizzando il client

Microsoft Dynamics basato sul Web per Microsoft Office e

SharePoint Server.

Thinking ahead

Vince needs to carefully monitor a
new product. He sets up several alerts
to notify him by e-mail of any delay to

the shipments of product
components.

le caratteristiche per le prestazioni e la scalabilita contribuiscono

a

mi gliorare

TCO (Tot al

IT. Il framework migliorato per i Web service agevola

integrazione

Cc

o n -of-bysimessdin e r

importanza critica. Flussi di lavoro flessibili basati su Windowse®

Workflow Foundation permettono di applicare controlli interni,

gestire circostanze speciali e adattare i processi a nuovi modelli

di business.

The end of the day

Vince sees an alert in his Role Center
to approve an expense report
submitted by Tony, his production

manager. From his Role Center, Vince
opens the report, reviews the details,
and gives his approval.
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Microsoft Dynamics AX é adatto per qualsiasi azienda

Microsoft Dynamics AX rispondere a specifiche esigenze verticali e di settore

Industrial Equipment Manufacturing e« Semplificare, monitorare e controllare | '"int
for Microsoft Dynamics AX di componenti, semi lavorati e sistemi completi.
» Aumentare la visibilita operativa, migliorare il controllo di processi e progetti e favorire
| " espansione in nuove aree geografiche e att
Process Industries * Produrre e distribuire in modo efficiente prodotti basati su formule o ricette personalizzate e
for Microsoft Dynamics AX sfruttare al meglio funzionalita per la produzione e la supply chain.

» Ottimizzare le operazioni e supportare la conformita a requisiti legali, normativi e di mercato per
soddisfare i clienti e ottenere un vantaggio competitivo.

Apparel and Textile » Soddisfare anche i clienti piu esigenti, introdurre i prodotti sul mercato piu velocemente e gestire
for Microsoft Dynamics AX una concorrenza globale e reti di approvvigionamento distribuite.
e Aumentare | "agilita attraverso |’'integrazion

degli articoli, la tracciabilita e la modifica dei processi, dalle fibre ai filati e ai tessuti consumer e
industriali; articoli per la casa e tappeti; abbigliamento, abiti firmati e accessori.

Consumer-Driven Planning ¢ Pianificare e prevedere la domanda e compiere scelte efficaci in termini di value chain con potenti
for Microsoft Dynamics AX funzionalita di Business Intelligence e flessibili flussi di lavoro.
 Supportare processi interfunzionali; pianificare sistemi per soddisfare la domanda in modo
efficace sulla base di scenari di simulazione e sul loro impatto finanziario; valutare le prestazioni in
tutta la supply chain con funzionalita per la definizione dei budget di vendita, previsione della

domanda, pianificazione dell’ assortimento e
Retail Chain Manager + Integrare le operazioni a livello centrale e nei punti vendita con una soluzione end-to-end che
for Microsoft Dynamics AX consente di ottimizzare la catena di distribuzione e gestire in modo efficiente le promozioni.

* Aumentare la redditivita gestendo con efficienza prodotti, processi, transazioni e relazioni di
business, dalla gestione delle categorie alla supply chain, fino ai punti vendita.

Professional Services el ntegrare informazioni da tutti i Ilivelli de
for Microsoft Dynamics AX clienti e partner estdeservizieproeessiimeemit are | ' ef fic
« Utilizzare sofisticati strumenti e metodi di project management per organizzare in modo
preventivo i progetti e gestire tempi, attrezzature e dipendenti.

Field Services « Coordinare e gestire le operazioni per i servizi in loco semplificando il ciclo degli ordini di lavoro;
for Microsoft Dynamics AX ottimizzare | a pianificazione, | ’allocazione
contratti, garanzie e risorse.
* Connettere il personale in sede e presso i clienti con le informazioni e i processi di cui ha bisogno
per ridurre i tempi, abbassare i costi e migliorare le prestazioni.

Collaborare con un partner Microsoft per scegliere la soluzione e i servizi piu adatti per le proprie esigenze

Business Ready Licensing « E possibile scegliere tra due edizioni di Microsoft Dynamics AX (Business Essentials e Advanced
Management), oltre che tra diversi componenti aggiuntivi.

Business Ready Enhancement Plan « Il Business Ready Enhancement Plan include nuove versioni, service pack e aggiornamenti
normativi/fiscali, protezi one ildieddivitadalpredottoi me
« Ridurre i costi di formazione e aumentare la produttivita grazie a CustomerSource, un portale
self-service che offre formazione online illimitata, una Knowledge Base e newsgroup.

Microsoft Financing « Finanziare le proprie soluzioni IT dilazionando i pagamenti in base a rate prevedibili.
* Microsoft e i partner possono offrire il supporto necessario per acquistare le soluzioni di cui il
cliente ha bisogno oggi, rendendo disponibili le linee di credito aziendali per altri investimenti.

Per maggiori informazioni su Microsoft Dynamics AX, visitare il sito
www.microsoft.com/italy/dynamics/ax/default.mspx
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