WURTHPHOENIX
NetEye

Un monitoraggio corporate
... ad investimenti small business

NetEye & una soluzione completa di monitoraggio IT per aziende che devono gestire il con-
trollo dei propri processi informatici, sempre piU impegnativi, con personale e budget spesso
limitati. Il sistema & facile sia nell'implementazione che nell'utilizzo e pud essere perfettamente
infegrato in infrastrutture esigenti. NetEye non necessita di processi di installazione dispen-
diosi o di lunghe fasi di formazione nemmeno per chi non abbia esperienza con Nagios.
Inoltre, essendo un software Open Source, non comporta alcun costo di licenza, garantendo
una manutenzione altamente economica.

Questo rende NetEye dal punto di vista dell'investimento, un'alternativa particolarmente at-
fraente rispetfto alle nofe soluzioni internazionali presenti sul mercato, senza perd togliere
alcun requisito in termini di funzionalita e affidabilita. Inolire, Wiirth Phoenix offre servizi di
supporfo per gli aggiornamenti paragonabili a quelli per i software commerciali, ma ad un
prezzo nofevolmente inferiore.

WURTHPHOENIX NetEye viene proposto nelle seguenti soluzioni
adattate alle vostre specifiche esigenze:

WURTHPHOENIX

www.wuerth-phoenix.com/neteye

Risolvere problemi prima che si manifestino
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Wiirth Phoenix has a great
deal of Nagios experience,
and it definitely shows in
their solutions. Their NetEye
offering is one of the few
products on the market that
complements Nagios core
functionality in an ideal way.
In addition to that,

| really like those guys!”

Nagios-Mastermind
Ethan Galstad

... more than
software




Open Source Monitorin
... a livello enterprise
| features:

INCIDENT MANAGEMENT

Monitoraggio & HelpDesk

® Controllo hardware dei server (HP, Dell, Fujitsu,
HP-UX, Solaris, IBM, Super Micro)

® Monitoraggio dei dischi (Raid Controller,
SMART status)

® Check dei dispositivi di rete [alimentatore, vento-
la, tfemperatural

® Controllo degli accessi in refe sugli switch aftra-
verso i Mac address salvati nell'inventario

® Analisi della latenza e banda della rete punto a
punto

® Controllo dei servizi di sistemi DNS, DHCP,
SMTP, HTTP, Named, NTP, ...

® Monitoraggio di database (SQL Server,
Oracle, MySQL, Informix, DB2)

® Controllo Terminal server, Citrix Listener

® Monitoraggio di server virtuali (VMware ESX,
Xen, KVM, HyperV)

B Check dei servizi delle applicazioni [Microsoft
Dynamics AX - NAV, SAP, AS/400, ...)

® Controllo dei server applicativi (Tomcat, Web-
sphere, Weblogic, Jboss, ...)

® Controllo dell'applicazione Web 2.0 con l'ese-
cuzione dell'intera fransazione web

® Monitoraggio dell'appliance NetEye

® Controllo dell'SMS gateway

® Alerts per il traffico di rete su singoli protocolli
(SMTP. HTTP. File Share, ...)

® Monitoraggio ambientale con sensori di fempe-
ratura, fumo, umidita, acqua

® Controllo UPS

® Flessibilits nella configurazione delle soglie per
i singoli controlli

@ Checks attivi e passivi (SNMP Traps)

® Definizione delle dipendenze per il controllo di
servizi e hosfs

® Visualizzazione di mappe di stafo con le corri-
spondenti relazioni

® Visualizzazione dei controlli atfraverso mappatu-
ra dell'infrastruttura (Visio, Picture,...)

® Ciclo di vita dei ficket suddivisi in categorie

® Configurazione web dei controlli con profili e
templates

PROBLEM MANAGEMENT

Knowledge Management & Notifications
® Visualizzazione di tutti i problemi aperti

® Tracciabilita delle anomalie hardware
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® Knowledge management

® Integrazione di nofifiche di jobs pianificati in back-
ground in una message console centralizzata

® Notifiche attraverso chiamate telefoniche, E-Mail
e SMS

® Dipendenze tra gli hosts e fra i servizi

® Flessibilitar nella configurazione di periodi tem-
porali con strumenti diversi di nofifica

® Definizione dei confatti e raggruppamenti

® Definizione del processo di escalation

® Infegrazione di OTRS con standard [TIL

CAPACITY MANAGEMENT

Resource & Network Performance

Management

® Templates grafici configurabili

® Visualizzazione della banda punto a punto,
latenza e traffico di in-out band

® Grafici di traffico in-out band su router e switch

® Rappresentazione grafica del traffico di rete su
ogni singola porta degli switch

® Misurazione della comunicazione su singola
porta degli switch a fibre ottiche con connettivi-
ta SAN

® Analisi del traffico di rete sulle singole porte con
inferpretazione Netflow ® (Cisco Systems, Inc
trademark) e SFlow

® Architeftura di plug-in in Cacti per facilitare
I'aggiunta di nuove funzionalita

® Misurazione del carico di sistema per gli hosts
(Windows, Linux, HP-UX, Solaris, AS/400, AlX,
...) e dispositivi (firewall, switches, routers)

® Rappresentazione grafica del carico 1/O sui
dischi come SAN

® Infegrazione dei confatori di performance di
Microsoft (Windows Server, Exchange, Share-
point, SQL Server...)

® Misurazione e visualizzazione delle performan-
ce e utilizzo di database (Oracle, DB2, SQL
Server...)

® Visualizzazione di stafistiche di performance
per server Liunx, HP-UX, Solaris

® Grafici sul controllo ambientale di temperatura e
umidita

@ Rappresentazione grafica del traffico di refe in
profocolli (SMTP, HTTP, VOIP, File Share, Peer to
Peer, SAP...)

® Export di tutti i grafici in PNG
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SECURITY MANAGEMENT

® Controllo degli accessi in rete confrontando i
MAC address connessi agli swifch di rete con
I'inventario e blocco delle singole porte

® Autorizzazioni temporali e flessibili per i MAC
address sugli switch

® Rilevamento di virus con Snort

® Integrazione di Network Infrusion Defection con Snort

8 Controlli di vulnerabilita per i server

® Archiviazione dei log di accesso per auditing

HIGH AVAILABILITY

® Clustering dei dispositivi NetEye

® Monitoraggio distribuito con gestione centralizzata

B Archiviozione dei dati in MySQL database

® Dati di performance archiviati in files RRDTool

® Piano di fail-over

® Pianificazione di continuita di servizio e integra-
zione di backup

CONFIGURATION MANAGEMENT

® Configurazione via web di tutti i moduli

® Flessibilita nella configurazione dei periodi
temporali per i controlli

® Rimozione del moniforaggio degli hosfs o dei
servizi da Nagios

8 Cestione automatica di SNMP fraps

® Definizione della gestione degli eventi su richiesta

® Infegrazione di Webmin

® Configurazione degli SMS e log Viewer

® Configurazione degli switch per il controllo
degli accessi alla refe

® Configurazione del monitoraggio delle transa-
zioni Web 2.0

DASHBOARD

® Rappresentazione grafica del livello di servizio
su tachimetri

8 Visualizzazioni aggregate del livello di servizio
e grafici

® Statistiche giornaliere sullo stato e alerts

® Doati storici di alerts e notifiche

® Statistiche SLA per gruppo di Host e Servizi

® linea del tempo inferattiva e configurazione

della dashboard

INVENTORY — ASSET MANAGEMENT

® Inventario atfraverso un riconoscimento automati-

co di tutfi gli hardware e software
® Management of assets
B Gestione delle risorse
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