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CHI SIAMO

Il Gruppo CSE è uno dei principali outsoucer italiani di servizi 
bancari, interamente partecipato da 22 Banche; ha sede 
principale a San Lazzaro di Savena (Bologna) ed uffici a 
Milano e Roma. 
CSE è leader nella fornitura di soluzioni end-to-end per il 
mercato bancario e dei servizi finanziari in genere fornendo 
Servizi di full oursourcing e Facility Management dei Servizi 
ICT, Business Process outsourcing, consulenza funzionale, 
normativa ed organizzativa, Servizi di Help Desk e Call 
Center.
• Rete di 150 Clienti tra cui Istituti di Credito, Sim , Sgr, 

finanziarie e filiali italiane di Banche estere
• Hub di servizi per il mondo bancario e finanziario: 9 

milioni di clienti, 6 milioni di conti correnti, oltre 4 milioni di 
clienti in canali virtuali

• Sviluppo di soluzioni innovative, tecnologie digitali, modelli 
organizzativi e di servizio

• Più di 500.000 di Asset ICT gestiti
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• CSE utilizza da anni la suite NetEye (monitoring, inventari specifici) e i 

prodotti Atlassian JIRA (Jira Service Management) per la gestione dei 

processi aziendali (ITSM)

• Mission CSE [2022-2024:] Inventario delle risorse ICT

• «Assets for JSM (Insight)» è la soluzione scelta come CMDB (Configuration

Management Database)

– Accesso e vista asset «business» dedicata ai Key User

– Collegamento a ticket di Request, Change, Incident Management

• Necessità di un Asset Management centralizzato in gestione dell’IT per 

aggregazione, unificazione, editing, import/export dei dati  → 

OVERVIEW DEL 
PROGETTO



IMG OR TEXT

NetEye User Group 2024

• Ingaggio di Würth Phoenix:

come “middleware“ per la gestione

completa degli asset da parte dell‘IT.

IL PROGETTO CMDB

• Istanza Insight/Assets CMDB in Jira 

Service Desk alimentata 

(parzialmente) da vari tool.

• OCS Inventory collegato 

direttamente a JSM

• GLPI ad uso esclusivo dell’area 

Tecnologie come Asset Inventory

• Integrazione Assets IT e Fleet 

Management (ATM, TCR, POS, ...) 

con configurazioni SW e HW, oltre ai 

Sistemi Operativi

• Licenze software

• Esigenza di Custom Field 

• Obsolescenza

PUNTO DI PARTENZA PAIN POINTS RESOLUTION
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RUOLO DI GLPI NEL PROGETTO CMDB

WebSphere

Network Appliance

Servers

Software

Rack

Licenses

Engine Room

Storage

Custom Applications

GLPI Connectors

Sistema 
Informativo CSE

Jython scripts

LDAP Integration

AWS Integration

SCCM Integration

CMDB Plugins

CMDB

Glpi Agent 
Glpi Net Discovery
Glpi Esx Inventory
GLPI data injection

Fleet Managament
(2° istanza GLPI)

PC, TC, Server, Monitor, Stampanti, Tablet, ATM, Cico, TCR, Pos, Totem, ...

Master data
souce

+ manual data 
insertion

Data Center Asset 
Management 
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• Vista unificata degli asset in uno schema già molto completo out-of-
the-box.

• Funzioni di ricerca, modifica e export semplici ma potenti

• Funzionalità di gestione rack

GLPI Agent:

• Inventory automatico : dati completi e dettagliati, integrabili a mano

• SNMP Inventory degli apparati di rete: risultati ottimi senza 
necessità di aggiungere OID

• ESX inventory per tutti i dettagli di host e VM di un VCenter

• Accesso tramite API REST e SQL

PERCHÈ INTRODURRE GLPI?

M
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RISULTATI 
OTTENUTI CON 

GLPI

• Dismissione OCS Inventory

• Inventario GLPI Agent su maggior parte dei sistemi

• GLPI è il master data e “single source of truth” per gruppo 

backend IT

• Import automatici + integrazione manuale

• Inventario complete del data center in GLPI

• Alimentazione automatica CMDB “Assets for JSM” da GLPI

• Accesso a JSM Assets può rimanere READ ONLY !

M
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Export scripts (REST) da GLPI + JSON import che 
alimentano gli attributi del C.I. «Server»

USE CASE 1: GLPI →      ASSETS CMDB - SERVER
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USE CASE 2: GLPI → CMDB

Data Center + Rack Management



IMG OR TEXT

NetEye User Group 2024

USE CASE 2: GLPI

Data Center + Rack Management
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USE CASE 2: GLPI

Data Center + Rack Management
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OVERVIEW DEGLI ASSET IT IN 
CMDB ALIMENTATI DA GLPI
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Sfida:
• Inventario delle Risorse ICT, in particolare Assets IT e 

Fleet Management nel Sistema CMDB

Soluzione:
• Implementazione di un sistema di alimentazione 

mediante scripts, automatizzato, basato su GLPI.

• Formazione del personale sulla manutenzione delle 
nuove informazioni degli Assets e Custom Field in GLPI

Risultati:
• Realizzazione CMDB con Asset Inventory completo

• Riduzione dei costi operativi e miglioramento 
dell’efficienza

• Aumento della soddisfazione degli stakeholder

CASO DI SUCCESSO

«Assets for JSM» su istanza JIRA Data
Center:

• Impact Analysis

• Incident Management

• Change Management
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Partnership Teclib con subscription “GLPI Network“
• Risoluzione bugs in tempi rapidissimi
• Aiuti su domande molto specifiche
• Plugins AdvancedDashboard, Rename e Branding

Gli stakeholder in CSE hanno percepito il valore di un 
CMDB completo e aggiornato per il loro business

•Chiara attribuzione delle responsabilità nel Progetto
•Collaborazione di tutte le unità coinvolte

•Personale con tempo dedicato

•Controllo meticoloso della qualità dei dati

SUCCESS STORY CSE – DECISIONI VINCENTI

GLPI per
• Inventario completo Server, VM e Network devices
• Modellamento servizi con “Appliances“
• Data Center Management con >100 racks

M
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PUNTI DI FORZA

Vantaggi nella collaborazione con WP

• Versatilità e resilienza della soluzione adottata

• Progettualità conclusa nei tempi stabiliti e con un numero di

risorse limitato

• GLPI è diventato uno dei sistemi master per il business CSE

• I processi lavorativi interni di Change Management e Asset

management seguono procedure operative di SACM

(Service Asset and Configuration Management) ITIL 4.0

• Migliore comprensione del modello concettuale e di

business grazie all’integrazione con gli Asset ICT



GRAZIE
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