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Welcome GLPI 11! Nuove funzionalità ITSM 
+ Q&A su utilizzo e migrazione

Mirko Morandini, Würth Phoenix
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Agenda

o GLPI: introduzione e ripasso delle funzionalità

o GLPI 11: 

o Novità nell’asset management

o Novità nel service management

o Funzionalità di background

o Q/A: tutte le vostre domande su GLPI – preparatevele già adesso!
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IT-Management con GLPI 

GLPI: „Gestionnaire Libre de Parc Informatique“

• L'idea: un sistema per la gestione completa dell'infrastruttura IT
• Inventario e gestione di hardware, software, servizi

• ITSM conforme ITIL

• Contratti, licenze, budget

• Gestione dei progetti, knowledge base,...

• Progetto open source, iniziato nel 2003 da INDEPNET

• 2015: teclib' si occupa dell'ulteriore sviluppo
• Finanziamento tramite licenze di supporto, sviluppo a pagamento e hosting

• Partner mondiale per servizi di rivendita e consulenza

• GLPI è il modulo di gestione asset di NetEye       da >15 anni 

• WürthPhoenix è Gold Partner di Teclib per Italia + DACH dal 2023
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• Monitoraggio del sistema e della rete

• Monitoraggio della sicurezza: Log Mgmt., SIEM

• Documentazione e valutazione dei rischi

• Gestione dei contratti

• Gestione dell'inventario e del budget

NIS-2
ISO 27001
…

L‘ Asset-Management è la base della gestione IT:

o Integrato in NetEye
o Open Source
o Anche acquistabile con garanzia +

supporto L3 del produttore
o Alternativa: servizio cloud

Asset Management is no Rocket-Science!
…ma perchè nella maggior parte delle aziende

manca o è incompleto?
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Service- e Asset-Management in un‘unica applicazione:
Consente il collegamento e la navigazione diretta tra tutti gli oggetti.

Funzionalità GLPI: Ready to use…
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GLPI Agent
Automated Inventory & Discovery

Agent
(Win,
Linux,…)

Server with
native inventory

Computer Inventory

Remote Inventory

Network Discovery

Network SNMP Inventory

ESX (VMWare) Inventory

Collect (files, registry)

Proxy

Custom imports
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Le innovazioni si trovano principalmente sotto la superficie 
e hanno impiegato vari anni per maturare...

GLPI 11: Cosa c'è di nuovo?
finally released 01.10.2025
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Creare nuove classi di asset nella GUI
Nessun plug-in richiesto

Configurazione di tutti i campi tramite 
drag and drop

Creazione di campi aggiuntivi, inclusi i 
menu drop-down

L'accesso a ogni campo può essere 
controllato tramite il profilo dell’utente!

Generic assets –
Asset 
personalizzati
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Asset personalizzati

Possono essere compilati 
anche da un agente!

Esempio di applicazione: 
Divisione di "Computer" in
• PC
• Server
• VM
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Diritti di accesso non più solo 
per entità!

L'accesso alle risorse può essere 
controllato tramite gruppi e 
profili.

Campo gruppo a selezione 
multipla

Sponsor:

Asset: diritti di accesso basati sui gruppi
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Presentazione «coinvolgente»
Helpdesk: nuovo portale Self-Service
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Cosa offriamo?
Cosa offre il mio IT?

Con:
- Fissaggio servizi importanti
- Raggruppamenti, 

sottomenu
- Libreria di simboli liberi 

per l’uso
e simboli personalizzati

Catalogo dei Servizi
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Richieste dell'help desk costruite 
interamente su moduli personalizzabili

Comodo editor visuale

Molti tipi di campi

Visualizzazione condizionale

Suddivisione del modulo in più pagine, in 2 
colonne, etc.

Helpdesk-
Forms
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Creazione automatica di 1..n ticket, 
changes,...

Campi del modulo: 
 → testo del ticket
 → campi specifici

Diritti di accesso: chi vede 
quali moduli?

Dal Form a 
Tickets & 
Changes
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•
Webhooks Eventi → Richiesta HTTP ad applicazione esterna

Configurazione del payload

Tool di analisi

Nel background: automazione
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Visualizzazione Logs
— Visualizzazione di files/_logs/*.log

— cancellare logs

— scaricare logs

Oauth Server Utilizzato per l'API e gli agenti.
GLPI diventa un provider di identità

Basata su OpenAPI e Swagger.
La vecchia API sarà ancora 
supportata.

Nuova API REST
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Filtri di ricerca compatti

Nuova testata compatta

Colonne configurabili
Drag & Drop
Visualizzazione self-service configurabile

Export XLSX + ODS
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AI in GLPI (Plugin)

Aiuto per la categorizzazione

Ticket-Insights

Migliore formulazione delle risposte

con il Toolbox AI

Chatbot integrato:

- Ricerca di soluzioni

- "Quick Actions" per creare risposte, 

tasks e soluzioni
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• Creazione di oggetti generici

• Diritti di accesso granulari per assets

• Interfaccia help desk professionale con 
catalogo servizi

• Ticket Forms per la creazione guidata di ticket, 
e assegnazione ticket specifica

• Webhook e nuove API per una perfetta 
integrazione e automazione dei processi 
aziendali

Conclusione: GLPI 11
dal tool „Zero-Setup“ 
all‘applicazione di service management su misura



Grazie!

Domande?

…migrazione?
…nuove possibilità?
…ticketing & helpdesk?
…import/ export/ agents?
…subscription GLPI Network?
…?
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